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Informationen zum Aufenthalt

GUT ZU WISSEN

%? Anreise | Abreise | Parkpldtze

Ihr Zimmer steht Ihnen am Anreisetag spatestens ab 15 Uhr zur Verfligung. Am Tag lhrer Abreise bitten wir Sie, lhr Zimmer
bis 11 Uhr frei zu geben. Gerne kdnnen Sie (je nach Verfligbarkeit) auch langer bei uns verweilen, setzen Sie sich diesbeziig-
lich mit der Reception in Verbindung, um lhr Zimmer am Abreisetag zu verlangern. Auch eine Frithanreise mit Zimmerbezug
kann, je nach Verfligbarkeit, dazu gebucht werden. Vor Sonne, Regen und Schnee geschiitzt kann Ihr Fahrzeug eingestellt
werden. Gerne kdnnen Sie einen Tiefgaragenplatz fiir CHF 20.00 pro Platz und Nacht dazu buchen. Die Aussenparkpladtze
stehen kostenfrei zur Verfligung.

%S}Haustiere

Haustiere unserer Hotelgaste berechnen wir mit CHF 35.00 pro Nacht und Haustier. Haustiere haben im Restaurant- & Well-
nessbereich keinen Zutritt, da die Kiiche zum Gastbereich hin offen ist (Showkiche).

‘%?Wireless-LAN

WLAN ist im ganzen Haus kostenlos verfiigbar. Eine Beschreibung finden Sie in Ihrem Zimmer.

%S)Nichtraucher | Raucher

Im Fumoir (Raucherlounge) kdnnen Sie entspannt eine Zigarre oder eine Zigarette geniessen. Alle Zimmer sind Nichtrau-
cherzimmer. Bitte beachten Sie, dass die Kategorie Doppelzimmer Comfort keinen Balkon und keine Terrasse hat. Bei allen
anderen Zimmerkategorien finden Sie einen Aschenbecher auf dem Balkon / auf der Terrasse. Aus Riicksicht zu nichtrau-
chenden Gasten, bitten wir Sie, das Rauchen wahrend dem Abendessen auf der Terrasse im Sommer zu unterlassen. Dies
gilt auch fur den Aussenbereich im Wellness. Gerne konnen Sie die Lounges im Freien oder das Fumoir (Raucherlounge) im
Restaurantbereich nutzen. Bitte beachten Sie, dass fiir Rauchen im Zimmer CHF 250.00 pauschal berechnet werden.

KULINARIK

%gFrﬁhstﬁcksbuffet
Taglich von 07:00 bis 10:30 Uhr.

%Mittagessen

Taglich mit leichten, saisonalen Gerichten. Das Restaurant "LION D'OR" ist ganztags fir Sie gedffnet und erwartet Sie mit
einem 3-gdngigen Mittagsmeni sowie einer Tageskarte mit kleineren und grosseren Gerichten. Wenn Sie tagstiber ausser
Haus sind, konnen Sie an der Reception auch gerne ein Lunchpaket bestellen (bei Vollpension inklusive).

%gAbendessen

Fiir das Abendessen ist fiir Sie im Restaurant ,,LION D'OR* ein Tisch reserviert. Wir erwarten Sie zwischen 18.00 und 20.00
Uhr zum Abendessen mit einem mehrgangigen Auswahlmeni. Oder essen Sie lieber a la carte? Lassen Sie sich von unserem
Angebot aus Kiiche & Keller inspirieren!

%’Halb- und Vollpension und spezielle Kostformen
Halb- oder Vollpension kann nur fiir die gesamte Aufenthaltsdauer gebucht werden. Mit Ihrer Reservierungsbestatigung
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legen Sie die gewlnschte Verpflegungsart wahrend Ihres Aufenthaltes fest. Sie haben eine Allergie oder Intoleranz oder
bevorzugen eine spezielle Kiiche? Das Kiichenteam von Kiichenchef und Diatkoch Peter Vogel bereitet Ihnen gerne Gerichte
und Menis ohne Gluten oder Laktose zu. Ob veganes, basisches, glutenfreies oder laktosefreies Geniessen: Wir unterstt-
zen Sie gerne bei der Auswahl lhrer Gerichte und erméglichen Ihnen ein unkompliziertes Schlemmen.

GOLF & WELLNESS

a
%Golfspieler in Lipperswil

Bitte nennen Sie uns Ihre reservierten Startzeiten/Turnierspielzeiten, damit wir Ihre Wellness-Behandlungszeiten optimal
fir Sie einplanen kdnnen. Um eine Green Fee fiir 9- oder 18-Loch zu reservieren, diirfen Sie gerne die Hotelreception 14
Tage vor lhrer Anreise kontaktieren. Fiir 18-Loch bendétigen Sie ein Handicap von 36, fiir 9-Loch brauchen Sie die Platzreife
(gilt nur fUr den Platz "Feldgarten"). Bitte beachten Sie, dass wir samstags, sonntags sowie an den Feiertagen aufgrund der
hohen Nachfrage lhre Startzeit-Wiinsche so friih wie moglich wissen sollten. Als Hotelgast erhalten Sie eine Green Fee Er-
massigung, wenn Sie Uber uns reservieren. Die Gutscheine hierfir erhalten Sie ausschliesslich an der Hotel-Reception —
auch am Anreisetag! Die Abrechnung der Green Fees erfolgt Giber das Hotel. Am Wochenende bezahlen Sie einen Aufschlag
von CHF 15.-- pro 9-Loch. Die Reservierungen der Startzeiten sowie die Green Fees richten sich nach den allgemeinen Best-
immungen und Vorgaben der Golf Club Lipperswil AG. Fur Informationen zum Schnuppern oder Spielverbessern besuchen
Sie am besten unsere Schnuppergolf-Seite und unsere Seite Golf Academy.

o
%Golfspieler in Erlen
Bitte nennen Sie uns lhre reservierten Startzeiten/Turnierspielzeiten, damit wir lhre Wellness-Behandlungszeiten optimal
fir Sie einplanen kdnnen. Um eine Green Fee fiir 9- oder 18-Loch zu reservieren, diirfen Sie gerne die Hotelreception 14
Tage vor lhrer Anreise kontaktieren. Flr 18-Loch und fiir 9-Loch brauchen Sie die Platzreife. Bitte beachten Sie, dass wir
samstags, sonntags sowie an den Feiertagen |hre Startzeit-Wiinsche erst ab 14 Uhr entgegen nehmen kénnen. Als Hotelgast
erhalten Sie eine Green Fee Erméssigung, wenn Sie iber uns reservieren. Die Gutscheine hierfir erhalten Sie ausschliesslich
an der Hotel-Reception —auch am Anreisetag! Die Abrechnung der Green Fees erfolgt Giber das Hotel. Am Wochenende
bezahlen Sie einen Aufschlag von CHF 15.-- pro 9-Loch. Die Reservierungen der Startzeiten sowie die Green Fees richten
sich nach den allgemeinen Bestimmungen und Vorgaben des Golf Club Erlen.

3
% Wellnessbereich | Saunalandschaft | Fitnessraum
Der Wellnessbereich ist taglich gedffnet und verflgt iber einen Innenpool, einen Sole-Whirlpool im Freien, ein Dampfbad,
eine Kneippeinrichtung, eine finnischen Sauna (95°C) und eine Bio-Sauna (55°C) sowie eine Erholungszone. Fir den Fitness-
raum bringen Sie bitte Sportbekleidung und Turnschuhe mit. Der Poolbereich hat fiir Sie von 07.00 bis 22.00 Uhr ge6ffnet
und die Saunalandschaft von 10.00 bis 21.30 Uhr. Auf Grund von Reinigungsarbeiten, Instandhaltungsarbeiten oder Reno-
vationen kann es vorkommen, dass lhnen der Wellness- und Saunabereich nicht uneingeschrankt zur Verfliigung steht. Nach
Moglichkeit werden Sie Uber solche Arbeiten im Voraus informiert.

.3
%SPA Anwendungen
Unser Tipp fur Sie: Buchen Sie bereits vor lhrer Anreise die Wellnessanwendungen. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch vor
Ort buchen, jedoch stehen evtl. nicht mehr alle Anwendungen im entsprechenden Umfang zur Verfligung. Vereinbarte Ter-
mine kdnnen spatestens bis 24 Stunden vor lhrem Behandlungstermin kostenfrei abgesagt werden, danach stellen wir
Ihnen bei Nichtbeanspruchung 100 Prozent des Preises in Rechnung. Stornierungen bendtigen wir immer in schriftlicher
Form. Fiir Schwangere und fir Kinder haben wir die moglichen Behandlungen extra mit einem entsprechenden Symbol ge-
kennzeichnet. Sehen Sie hier das komplette SPA-Mendi.
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KINDER

?'lg CONNY LAND Lipperswil & SEA LIFE Konstanz

Gleich vor der Haustiire liegt einer der schonsten Freizeitparks in Europa. Das CONNY LAND Lipperswil bietet seinen Gasten
atemberaubende Shows, die Jung und Alt begeistern. Seien Sie den Conny-Land Tieren ganz nah und erleben Sie einzigar-
tige Darbietungen und spannende Unterhaltung. Das SEA LIFE Konstanz, mit einer fantastischen Lage direkt am Konstanzer
Hafen und nur wenige Gehminuten von der Innenstadt entfernt, ist ein wirkliches Aquarium-Highlight! Sie finden Gber 3500
Tieren in mehr als 35 Becken. Wir haben noch viele weitere Ideen fiir Sie zusammengestellt.

?§ Kids im SPA

Fur Kinder unter 12 Jahren steht der Innenpool taglich von 09-11 und 14-16 Uhr zur Verfligung. Bitte haben Sie Verstandnis
dafiir, dass Kinder erst ab 12 Jahren die Pools uneingeschrankt und ab 16 Jahren die Saunen benutzen dirfen. Der Fitness-
raum steht lhnen ab 18 Jahren zur Verfligung.

WANDERN, VELOFAHREN, AKTIV SEIN...

j3§Wandern

Den Sport- und Freizeitmaoglichkeiten in unserer Region sind keine Grenzen gesetzt. Das gilt ganz besonders fiir alle, die auf
«Schusters Rappen» den Thurgau oder die Region Bodensee entdecken mochten. So finden Sie in alleine im Thurgau ein
Netz von rund 1000 Kilometern gut ausgezeichneter und beschilderter Wanderwege. Hier sehen Sie die Wanderwege, die
direkt vom Hotel aus starten.

%gVelo-/ Fahrradfahren

Der Thurgau und das Gebiet rund um den Bodensee sind ein wahres Fahrrad-Paradies. Ein grosses Netz an beschilderten
Routen ist zu erkunden und bietet fiir jeden Anspruch das richtige Angebot. Sie haben die Mdoglichkeit, im Hotel Velos oder
E-Bikes zu mieten. Hier sehen Sie die Velo Wege, die direkt vom Hotel aus starten.

jJaigAktiv-Programm
Das SPA Team halt taglich ein Programm fir Sie bereit: Qi Gong, Waldbaden, Wassergymnastik, Nordic Walking, Saunaauf-
guss, Stretch und Relax, Bauch-Beine-Po-Ubungen, Yoga, Wirbelsdulengymnastik, Pilates und vieles mehr werden Ihnen

Uber ein rotierendes Wochenprogramm angeboten. Das aktuelle Programm sehen Sie jeweils hier.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen AGBs

1. Reservation und Vertragsabschluss

1.1 Reservationsbestatigung/Vertragsgegenstand

Der Vertrag uber die Miete von Zimmern, Seminarrdumen, Flachen sowie sonstigen Lieferungen und Leistungen kommt mit der schriftli-
chen Bestatigung durch das Wellnesshotel Golf Panorama und mit der Unterschrift des Gastes / des Veranstalters bzw. bei Online-Buchun-
gen mit der Buchungsbestatigung zustande. Eine Reservierung, die am Anreisetag selbst erfolgt, ist im Augenblick der Annahme durch das
Hotel furr beide Seiten verbindlich. Sollten trotz einer bestatigten Reservierung keine Zimmer im Hotel verfiigbar sein, so muss das Hotel
gleichwertigen Ersatz in einem rdumlich nahe gelegenen Hotel anbieten. Lehnt der Gast das Ersatzzimmer ab, so hat das Hotel vom Gast
bereits erbrachte Leistungen (z.B. Anzahlungen) umgehend zu erstatten. Weitergehende Anspriiche des Gastes bestehen nicht.

1.2 Option

Das Optionsdatum ist fiir beide Parteien verbindlich. Sollten wir in der Zeit der Optionsfrist eine weitere Anfrage erhalten, erlauben wir
uns, Sie zu kontaktieren. Nach Ablauf der Optionsfrist kann das Hotel liber samtliche Zimmer und Raume verfligen, sofern nicht eine
schriftliche Auftragsbestatigung vorliegt.

1.3 Preise und Wechselkurse

Die Preise verstehen sich in CHF und schliessen die gesetzliche Mehrwertsteuer mit ein. Eine Erhéhung der Mehrwertsteuer nach Vertrags-
abschluss geht zu Lasten des Auftraggebers. Preisangaben in Euro sind Richtwerte und werden zum jeweiligen Tageskurs verrechnet. Alle
publizierten Preise konnen jederzeit angepasst werden. Glltigkeit haben nur diejenigen Preise, die vom Wellnesshotel Golf Panorama
schriftlich bestatigt werden. Bei einer Verlangerung Ihres Aufenthaltes vor Ort erlauben wir uns, lhnen den bisher konsumierten Rech-
nungsbetrag bereits abzurechnen. Wir kénnen keine Abzlige gewdhren, wenn Sie gewisse Hotelleistungen nicht beanspruchen. Die Touris-
mus- und Freizeit-Taxe betragt CHF 2.60 pro Person und Nacht und ist nicht im Ubernachtungspreis inbegriffen.

1.4 Drittleistungen

Soweit das Hotel fiir den Gast / Veranstalter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt das Hotel im Namen
und auf Rechnung des Gastes / Veranstalters. Der Gast / Veranstalter haftet fur die sorgfaltige Behandlung und ordnungsgemasse Rick-
gabe der Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter frei. Samtliche Speisen und Getranke sind vom Hotel zu beziehen.
In bestimmten Féllen (nationale oder religiése Spezialitdten), kann hiertiber, vorbehaltlich einer Servicegebihr bzw. eines Korkengeldes,
eine anderweitige, schriftliche Vereinbarung getroffen werden.

1.5 Nutzungsdauer

Vorbehiltlich anderer Vereinbarungen steht dem Gast das Recht zu, die gemieteten Rdume ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetags bis
11.00 Uhr des Abreisetages zu nutzen. Bei einer verspateten Freigabe des Zimmers durch den Gast bis spatestens 18.00 Uhr kann das Hotel
flr die vertragsuberschreitende Nutzung CHF 99.00 in Rechnung stellen. Danach wird eine volle Nacht verrechnet. Vertragliche Anspriiche
des Gastes auf ordentliche Weiterbenutzung der Flachen werden hierdurch nicht begriindet; die Geltendmachung von Schadenersatz
bleibt vorbehalten. Das Hotel behilt sich im Falle des verspateten Verlassens des Zimmers vor, die Gegenstande des Gastes aus dem Zim-
mer zu entfernen und an einem geeigneten Ort im Hotel aufzubewahren.

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Rechnungen und Vorauszahlungen

Je nach Grosse und Art der Reservation verlangt das Wellnesshotel Golf Panorama eine Vorauszahlung. Diese ist nach Ablauf der Stornie-
rungsfrist auf das genannte Konto zu Gberweisen. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zahlbar. Fir Individualgaste bedarf es einer schriftlichen Vereinbarung fiir die Debitorenerstellung.

2.2 Kreditkarten
Fur die Hotelrechnung nehmen wir nebst dem Bargeld auch Kreditkarten (Visa, Eurocard/Master Card, American Express) an. Die bargeld-
lose Bezahlung mit der Euroscheck-Karte (mit Maestro-Zeichen) oder Postkarte ist ebenfalls moglich.
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3. Annullierungen/Stornierungen

Generell gilt:

. Stornierungsbedingungen treten auch bei Krankheitsfallen, Unfall etc. in Kraft — auch wenn ein Arztzeugnis vorliegt.

. Raten, die bei Buchungsabschluss bereits als ,nicht stornierbar/mutierbar” gebucht wurden, kénnen nie gedndert/storniert
werden.

. Alle Stornierungen von Reservationen jeglicher Form mussen schriftlich erfolgen und benétigen eine schriftliche Zustimmung
durch das Hotel. Entscheidend fiir die Berechnung der Annullierungsgebiihr ist das Eintreffen der schriftlichen Annullierung des
Gastes beim Hotel. Dies gilt sowohl fiir Briefe als auch fiir Fax- und E-Mail Nachrichten.

. Bei einem Nichterscheinen eines Gastes oder aller Gaste ("No-show") werden die Kosten fiir die gebuchten Leistungen gleicher-
massen in Rechnung gestellt.

. Sofern die Verfligbarkeit vorhanden ist, konnen Anpassungen nach oben (Buchung von zusatzlichen Zimmern) mit Ricksprache
zu jeder Zeit getatigt werden, die Stornierungsbedingungen verhalten sich gleich.

. Vorauszahlungen kénnen per Bankiiberweisung oder Visa/Mastercard sowie Postcard/Maestro (vor Ort) geleistet werden.

3.1 Stornierung oder Anderungen von Reservationen von 1 bis 4 Zimmern

Eine Stornierung lhrer Zimmerreservierung ist bis 3 Tage vor Ihrem Anreisetag kostenfrei méglich, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
Bei einer spateren Stornierung stellen wir lhnen 100 Prozent des Zimmerpreises in Rechnung. Dies gilt auch bei Kiirzung lhrer Buchung
durch verspatete Anreise oder vorzeitige Abreise.

3.2 Stornierung oder Anderungen von Reservationen ab 5 bis 14 Zimmern

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde:

Anderungen ab Buchungsabschluss: Einmalig 10%-ige Anpassung nach unten (fiir diese 10% berechnen wir keine Stornierungskosten) bis 3
Tage vor Ankunft. Darliber hinaus oder bei spiterer Anpassung/Stornierung berechnen wir lhnen 100% als Stornierungsgebiihr. Dies gilt
auch bei Kiirzung lhrer Buchung durch verspatete Anreise oder vorzeitige Abreise sowie bei Nichterscheinen des Gastes.

Annullierung bis 30 Tage vor Anreise: Es entstehen keine Kosten fir Sie.

Annullierung wéhrend 29 Tage bis 0 Tage vor Anreise: Es werden lhnen 100% des vereinbarten Zimmer- und Menlipreises anhand der be-

statigten Personenanzahl in Rechnung gestellt.
Mit Ablauf der Stornierungsfrist sind 50% der gebuchten Leistung und Zimmer als Vorauszahlung fallig.

3.3 Stornierung oder Anderungen von Reservationen ab 15 Zimmern

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde:

Anderungen ab Buchungsabschluss: Einmalig 10%-ige Anpassung nach unten (fiir diese 10% berechnen wir keine Stornierungskosten) bis 7
Tage vor Ankunft. Darliber hinaus oder bei spiterer Anpassung/Stornierung berechnen wir lhnen 100% als Stornierungsgebiihr. Dies gilt
auch bei Kiirzung lhrer Buchung durch verspatete Anreise oder vorzeitige Abreise sowie bei Nichterscheinen des Gastes.

Annullierung bis 60 Tage vor Anreise: Es entstehen keine Kosten fir Sie.

Annullierung wéhrend 59 Tage bis 0 Tage vor Anreise: Es werden lhnen 100% des vereinbarten Zimmer- und Menlipreises anhand der be-
statigten Personenanzahl in Rechnung gestellt.

Mit Ablauf der Stornierungsfrist sind 50% der gebuchten Leistung und Zimmer als Vorauszahlung fallig.

3.4 Annullierungen von Veranstaltungen ohne Ubernachtung (Seminare oder Bankette) ab 5 bis 14 Personen

Mit Buchungsabschluss kann die Teilnehmerzahl einmalig bis 3 Tage vor Ankunft um 10% nach unten korrigiert werden (fir diese 10% be-
rechnen wir keine Stornierungskosten). Dariiber hinaus oder bei spaterer Anpassung/Stornierung/Nichterscheinen berechnen wir Ihnen
100% als Stornierungsgebiihr. Bitte geben Sie uns die definitive Teilnehmeranzahl schriftlich bis 72 Stunden vor Anlassbeginn bekannt.
Diese Personenanzahl ist fiir die Rechnungsstellung verbindlich (bzw. erhoht sich bei zusatzlichen Personen), auch wenn vor Ort weniger
Personen erscheinen.

Annullierung bis 30 Tage vor Anlassbeginn: Es entstehen keine Kosten fiir Sie. Mit Ablauf der Stornierungsfrist sind 50% der gebuchten

Leistung und Raummieten als Vorauszahlung fallig.
Annullierung von 29 bis 0 Tage vor Anlassbeginn: Es werden Ihnen 100% des vereinbarten Raum-, Tagungs- und Menupreises anhand der

bestatigten Personenanzahl und Raumlichkeiten in Rechnung gestellt.

3.5 Annullierungen von Veranstaltungen ohne Ubernachtung (Seminare oder Bankette) ab 15 Personen

Mit Buchungsabschluss kann die Teilnehmerzahl einmalig bis 3 Tage vor Ankunft um 10% nach unten korrigiert werden (fiir diese 10% be-
rechnen wir keine Stornierungskosten). Darliber hinaus oder bei spaterer Anpassung/Stornierung/Nichterscheinen berechnen wir lhnen
100% als Stornierungsgebiihr. Bitte geben Sie uns die definitive Teilnehmeranzahl schriftlich bis 72 Stunden vor Anlassbeginn bekannt.
Diese Personenanzahl ist fur die Rechnungsstellung verbindlich (bzw. erh6ht sich bei zusatzlichen Personen), auch wenn vor Ort weniger
Personen erscheinen.
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Annullierung bis 60 Tage vor Anlassbeginn: Es entstehen keine Kosten fiir Sie. Mit Ablauf der Stornierungsfrist sind 50% der gebuchten
Leistung und Raummieten als Vorauszahlung fallig.

Annullierung von 59 bis 0 Tage vor Anlassbeginn: Es werden Ihnen 100% des vereinbarten Raum-, Tagungs- und Menupreises anhand der
bestatigten Personenanzahl und Raumlichkeiten in Rechnung gestellt.

3.6 Annullierungen durch das Hotel

Hat das Wellnesshotel Golf Panorama begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Reservation / der Anlass den reibungslosen Geschéftsbe-
trieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses zu gefahrden droht sowie im Falle hoherer Gewalt, behélt das Hotel sich vor, die Reservation
/ Veranstaltung ohne jegliche Schadenersatzverpflichtung abzusagen.

4. Weitere Bestimmungen

4.1 Haftung

Der Gast / Kunde haftet gegenliber dem Wellnesshotel Golf Panorama fiir Beschadigungen und Verluste, die durch ihn bzw. seine Gaste,
Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht werden, ohne dass das Wellnesshotel Golf Panorama ein Verschulden nachweisen muss. Das
Hotel lehnt jede Haftung ab fiir Diebstahl und Beschaddigung an durch Veranstalter, Teilnehmer, Referenten oder Dritten eingebrachten
Materialien.

Das Hotel bemiiht sich um die punktliche Ausflihrung von Weckauftragen und die rechtzeitigen und richtigen Nachrichteniibermittlungen —
das Hotel ibernimmt aber keinerlei Haftung hierfiir. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Fundsachen werden nur auf An-
frage, Risiko und Kosten des Gastes nachgesendet. Andernfalls werden die Sachen nach Ablauf einer einjdhrigen Aufbewahrungsfrist wei-
terverwendet bzw. entsorgt. Bei Verlust oder Beschadigung der Nachsendung durch die Post sowie nicht rechtzeitigem Eintreffen, entsteht
dem Hotel keine Haftung.

4.2 Nachtzuschldge bei Veranstaltungen
Flr Veranstaltungen, welche langer als 24:00 Uhr dauern, ist das Hotel bei der Reservation zu informieren. Wir erlauben uns, einen Nacht-
zuschlag von CHF 250.00 pro angefangene Stunde fir die Servicemitarbeiter zu erheben.

4.3 Mehraufwand
Mehraufwand von Mitarbeitern (z.B. Aufraumarbeiten, Rauchen im Zimmer), zusatzliche Abfallbeseitigung sowie zusatzliche Reinigungsar-
beiten kénnen vom Wellnesshotel Golf Panorama ohne Absprache zu CHF 250.00 / Stunde oder mehr in Rechnung gestellt werden.

4.4 Datenschutz und Datensicherheit
Das Wellnesshotel Golf Panorama verpflichtet sich, die allgemeinen Bestimmungen des Datenschutzes und der Datensicherheit einzuhal-
ten. Die von lhnen eingegebenen Daten werden streng vertraulich behandelt nicht an Dritte weitergegeben.

4.5 Gerichtsstand

Unsere Geschaftstatigkeit und somit das Verhéltnis zwischen Kunde und dem Wellnesshotel Golf Panorama basiert ausschliesslich auf
schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist in Kreuzlingen.

Fir Kunden mit auslandischen Wohn- bzw. Geschéftssitz gilt Kreuzlingen als Betreibungsort sowie als ausschliesslicher Gerichtsstand fiir
alle Verfahren.

5. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Punkte dieser AGB unwirksam sein, berihrt es die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. Das Wellnesshotel Golf
Panorama behilt sich das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern. Abweichungen kénnen schriftlich im jeweiligen Veranstaltungs- oder
Reservationsvertrag festgehalten werden und miissen beidseitig visiert sein.

Letzte Anderung: Marz 2021
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